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1. INTRODUCAO

O Plano de Mobilizacdo Social visa desenvolver acdes para a sensibilizacdo da
sociedade quanto a relevancia do PMSB (Plano Municipal de Saneamento Béasico) e da sua
participacao no processo de sua elaboracao.

O Plano de Mobilizacdo Social € o documento técnico-gerencial que detalha todo o
processo de planejamento das agdes que serdo realizadas no municipio, definindo seus
objetivos, metas e escopo da mobilizacdo, além do cronograma e das principais atividades
desenvolvidas durante a elaboracdo do PMSB. Prevé o envolvimento da participacédo plural e
representativa dos segmentos sociais interessados em partilhar um projeto de futuro coletivo.

A construcdo do Plano de Mobilizacdo Social ocorre na fase inicial do processo, onde
sdo planejados todos os procedimentos, estratégias, mecanismos e metodologias que serdo
aplicados ao longo de todo o periodo de elaboracdo do PMSB visando garantir a efetiva
participacao social.

A Lei n°® 11.445/2007 estabelece como principio a participacao da sociedade em todos
0s processos de elaboracdo e implementacdo do PMSB e atribui a0 municipio o
estabelecimento de ferramentas de controle social definido no art 3° (inciso 1VV) como “um
conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informagdes,
representacdes técnicas e participacdes nos processos de formulagdo de politicas, de
planejamento e de avaliacdo relacionados aos servigos publicos de saneamento bdsico,”
objetivando gerar um plano coerente e adequado com a realidade local e capaz de promover a
melhoria da qualidade de vida das populacGes locais e da prestacdo dos servigos publicos de
saneamento basico.

A participacdo da sociedade nesse processo é de extrema importancia, ja que o PMSB
deve ser elaborado com horizonte de 20 (vinte) anos, avaliado anualmente e revisado, no
minimo, a cada 4 (quatro) anos. O documento fundamentard os objetivos do municipio
atendendo as necessidades das atuais e futuras geracdes no que diz respeito aos servicos, a
infra-estrutura e as instalagdes operacionais de Saneamento Basico.

O Plano de Mobilizacdo Social prevé os meios necessarios para a participacdo da
comunidade como um todo, enfatizando o processo de divulgacéo para que a mesma venha a
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participar dos eventos que serdo realizados, através de debates, oficinas, reunides, seminarios,
conferéncias, audiéncias publicas, entre outros meios, garantindo, no minimo, que tais eventos
alcancem as diferentes regiGes administrativas e distritos afastados de todo o territério do
municipio. O territério municipal pode ser dividido em Setores de Mobilizacdo (SM); onde
possam ser representativos da comunidade como um todo, e tambem serem planejados como
locais para receberem os eventos participativos, sejam atraves das audiéncias, reunides, etc ou
através de aplicacdo de questionarios.

Considerou-se razoavel um minimo de 3 (trés) eventos em cada setor de mobilizacéo
social em conseqiiéncia dos objetivos de cada fase do PMSB, tendo por base os termos de
referéncia. Estipulou-se um evento para a fase de diagnostico, outro para a fase de
progndstico e mais um para as fases de priorizacdo de objetivos e/ou programas. A quarta e
ultima audiéncia reuniu a aprovacdo do plano municipal e aprovagdo da minuta de lei a cerca
do tema, contemplando desta fora a conferéncia municipal, que envolveu a representacédo de
todos os setores da comunidade, as organizacGes e cidaddos que residem nos setores de
mobilizagdo, permitindo dirimir os conflitos e anseios da sociedade ao PMSB.

O Plano de Mobilizacdo Social (PMS) detalha o planejamento de cada agdo de
mobilizacdo e participacdo social incluindo a definicdo dos objetivos, metas e escopo da
mobilizacdo como segue:

a) Formatacdo de mecanismos de divulgacdo e comunicacdo para a disseminacao e o
acesso as informacGes sobre o diagnostico e estudos preliminares, 0s servicos prestados e sua
avaliacdo, 0 processo e 0s eventos previstos e as propostas relativas ao Plano de Saneamento
Basico. Exemplos: informativos ou boletins impressos, cartilhas, paginas para a internet,
videos explicativos e programas de radio dentre outros meios de divulgagdo e comunicacao;

b) Estabelecimento de canais para recebimento de criticas e sugestfes, garantindo-se a
avaliacdo e resposta a todas as propostas apresentadas. Exemplo: consulta publica pela
internet e/ou por formularios ou outros meios disponiveis;

c) Constituicdo de grupos de trabalho para o desenvolvimento de temas especificos do
PMSB quando a realidade complexa indicar ou houver a necessidade de atuacéo articulada de

diferentes 6rgdos e instituigdes;
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d) Concepcdo dos eventos abertos a comunidade local, a exemplo de debates,
seminarios e audiéncias publicas para discussdo e participacdo popular na formulagdo do
PMSB, incluindo a recepc¢éo de dados de saneamento, se for o caso;

e) Realizacdo de Seminario de Saneamento Basico, conforme a conveniéncia, para a
discusséo das propostas e instrumentos do PMSB, incluindo agenda de eventos e discussfes
setoriais e tematicos preparatorios; e

f) Forma de acompanhamento e participacdo, no processo de elaboragdo do PMSB,
dos Conselhos da Cidade, de Saude, de Meio Ambiente e de Educacdo e, caso estejam
instalados, do Comité de Bacia Hidrografica onde o municipio esta inserido.

Com base nestas definicdes foi possivel propiciar a participacdo da comunidade local,
a qual mostrou-se capaz de contribuir com informac@es relevantes na fase de diagndéstico do
plano, principalmente pelo retorno das informagfes constantes nos questionarios aplicados

junto a populacéo.
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2. OBJETIVOS
O Plano de Mobilizagcdo Social tem os seguintes objetivos:

a) Garantir a participacdo social em todas as etapas do processo de desenvolvimento do
PMSB, visando atender as necessidades e anseios da populacao.

b) Garantir que a participagdo social tenha natureza democratica e participativa.

c) Desenvolver junto a sociedade a nogdo de responsabilidade coletiva na preservacéo e
conservacao dos recursos naturais.

d) Dispor os mecanismos de divulgacdo e comunicacdo para a disseminagao e 0 acesso as
informacdes sobre o diagnostico e estudos preliminares, dos servicos prestados e sua
avaliacdo, das futuras etapas do PMSB, dos eventos previstos e as propostas relativas ao
PMSB.

e) Estabelecer canais para recebimento de sugestdes e comentarios, garantindo-se a
avaliacdo e resposta a todas as propostas apresentadas.

f) Desenvolver eventos abertos & comunidade local, a exemplo de reunides e audiéncia
publica para discussdo e participacdo popular na formulacdo do PMSB, incluindo a
recepcdo de dados de saneamento;

g) Desenvolver e estimular forma de acompanhamento e participacdo, no processo de
elaboracdo do PMSB, dos Conselhos de Saude, de Meio Ambiente e de Educagéo,
liderangas locais, etc.

Os objetivos especificos de cada fase foram:
+ Fase Diagnostico:

a) ldentificar o nivel de entendimento da populacdo local sobre questfes de saneamento
bésico;

b) Auxiliar na formacdo do banco de dados para o diagndstico do PMSB por meio da
unido de dados coletados in locu com dados técnicos;

c) Conhecer as formas de organizacdo da sociedade local,

d) ldentificar possiveis pontos fracos abordados pela populagdo, quando estes forem
representativos e consistentes.

Volume Il - PLANO DE MOBILIZAQAO SOCIAL 8

PMSB — NAO-ME-TOQUE/RS
Inova Consultoria Ambiental




<

. Pie-Me -Toque § P
7 & ¢, CAPITAL Inova Consultoria La

(4 NACIONAL .. Ambiental 7%
AGRICULTURA
* PRECISAO

+ Fase prognéstico:

a) ldentificar alternativas de solugfes de saneamento, tendo em conta a cultura, os habitos,
as percepcdes e as atitudes, em nivel local, a respeito do saneamento basico;
b) Apresentar de forma simples a abordagem dos cenarios desejados para a populacdo em

termos de saneamento e consolidar as medidas propostas junto a populagéo.

+ Fase projetos/programas/acoes e prioridades:

a) Com base nos dados do prognostico e perspectivas técnicas definir em conjunto com a
populacdo as prioridades de execucdo dos projetos, programas e acoes definidas junto
ao PMSB.

+ Conferéncia Municipal:

1. Realizacdo da aprovacdo do PMSB e estimular a pratica permanente da participacao e
mobilizacdo social na implementacdo da politica municipal de saneamento basico;

2. Estimular a criacdo de grupos representativos da sociedade ndo organizada
sensibilizados e com conhecimentos minimos de saneamento ambiental para

acompanhar e fiscalizar a execu¢do do PMSB.
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3. PLANO DE TRABALHO DO PMS

Para poder-se definir o plano de trabalho, inicialmente deve-se ter conhecimento do

que foi realizado e de que representantes foram ser envolvidos.

3.1  Mobilizacao Social

A mobilizagdo social consiste em um processo permanente de animacdo e promogéo
do envolvimento de pessoas por meio do fornecimento de informacGes e constituicdo de
espacos de participacdo e dialogo relacionados ao que se pretende promover, que, neste caso,
séo a elaboracdo e a implementacéo dos PMSB.

E preciso muita criatividade para manter viva a vontade e o0 interesse das pessoas.
Além da constituicdo de novos espagos que promovam a participacdo da sociedade durante o
processo de elaboracdo e implementacdo dos PMSB (reunides, consultas e audiéncias), outros
meios podem ser utilizados para tornar o processo ainda mais participativo, tais como a
promocdo de eventos, campanhas e a elaboracdo de materiais.

A mobilizacdo social é utilizada como estratégia de apoio e estimulo a participacdo na
gestdo e no controle do territério resultando no comprometimento dos atores envolvidos, ou
seja, quem participa possui melhores condicGes de contribuir e reivindicar em favor do
municipio. Deve basear-se em um constante fluxo de comunicagdo entre 0s grupos sociais, em
uma rede de apoio e colaboracdo que estimula a adocéo de parcerias e fortalece os lagos de

confianca.

3.2 Integrantes minimos da Mobiliza¢do Social

A érea de abrangéncia do PMSB contempla toda a extensao territorial do municipio,
atendendo as zonas urbanas e as rurais (adensadas ou dispersas) e areas especialmente
protegidas, além de considerar os objetivos e as diretrizes estabelecidos em outros Planos.
Para tanto, é necessario envolver todos os grupos relevantes para a gestdo dos servicos de

saneamento basico no Municipio.
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Além das acbes de constituicdo de um orgdo colegiado que represente todos os
segmentos da sociedade, é assegurada ampla divulgacdo das propostas dos planos de
saneamento bésico e dos estudos que as fundamentam, inclusive com a realizacdo de
audiéncias ou consultas publicas e conferéncia municipal legitimando ainda mais o processo.

E importante assegurar a participagdo minima dos seguintes representantes:

a) dos titulares dos servicos de saneamento, no caso do municipio tem-se a CORSAN
(&gua e esgoto);

b) de 6rgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;

c) dos prestadores de servicos publicos de saneamento basico;

d) dos usuarios de servicos de saneamento basico;

e) de entidades técnicas, organizagdes da sociedade civil e de defesa do consumidor
relacionadas ao setor de saneamento basico.

Além destes representantes, considerou-se importante a participacdo dos presidentes
de bairro e associacGes municipais, representantes da Emater, Sindicato dos Trabalhadores

Rurais, representantes das escolas locais e a comunidade em geral.

3.3  Formas de participacdo da sociedade

De modo geral pode-se sugerir 3 (trés) modos basicos de participacdo a fim de evitar
frustracGes desnecessarias pela falta do controle durante o processo, conforme indicadas a
sequir:

a) direta por meio de apresentacGes, debates, pesquisas e qualquer meio que seja
utilizado para expressar as opinides individuais ou coletivas;

b) em fases determinadas por meio de sugestdes ou alegacdes, apresentadas de forma
escrita;

c) por intermédio de grupo de trabalho.

Considerando que a gestdo participativa “ndo ocorre do dia para noite”, mas ¢é
resultado de um processo que deve ser desenvolvido e construido entre os envolvidos a figura
a seguir expressa 0s niveis de participacdo dispostos na forma de uma escada na qual cada

nivel corresponde ao grau de influéncia do cidaddo em decidir sobre os resultados.
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Figura 1 — Escada de niveis de influéncia dos cidaddos

Controla o processo

Possui poder por delegacao

Elabora conjuntamente

Opina

E consultada

Recebe informacgoes

Nenhum

Fonte: Adapatado do Guia para elaboracdo dos Planos Municipais de Saneamento Bésico. BRASIL, Ministério
das Cidades — Brasilia, 2011, 22 Edig&o.

Nivel 0 (nenhuma): a comunidade ndo participa na elaboracdo e no acompanhamento
do PMSB.

Nivel 1 (a comunidade recebe informagdes): comunidade é informada do PMSB e
assim espera-se sua conformidade.

Nivel 2 (a comunidade é consultada): para promover o PMSB, a administracdo busca
apoios que facilitem sua aceitacdo e o cumprimento das formalidades que permitam sua
aprovacao.

Nivel 3 (a comunidade opina): a administracdo apresenta o0 PMSB ja elaborado a
comunidade, mediante audiéncia ou consulta publica, e a convida para que seja questionado,
esperando modifica-lo no que for estritamente necessario.

Nivel 4 (elaboracdo conjunta): a administracdo apresenta a comunidade uma primeira
versdo do PMSB para que seja debatida e modificada, esperando que o seja em certa medida.

Nivel 5 (a comunidade tem poder delegado): a administracdo apresenta a comunidade
uma pré-proposta de plano, junto com um contexto de solugdes possiveis, convidando-a a
tomar decisfes que possam ser incorporadas ao PMSB.

Nivel 6 (a comunidade controla o processo): a administracdo procura a comunidade

para que esta diagnostique a situacdo e tome decisdes sobre objetivos a alcangar no PMSB.
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Estabeleceu-se para 0 municipio a forma direta de participacdo, onde a sociedade foi
convidada a participar de audiéncias publicas e indagadas por questionarios, buscando um
nivel 4 na escala de influéncia dos cidadaos.

3.4  Metodologia de aplicacdo do Plano de Mobilizagdo Social

O Plano de Mobilizagcdo Social foi aplicado, conforme descrito, em trés etapas
distintas, sendo cada uma com seus objetivos especificos, visando atingir o objetivo maior
que € levar a informacéo para a comunidade local, em relacéo as questfes de saneamento.

A metodologia aplicada junto ao setor consistiu na realizacdo de audiéncias publicas,
para que o tema seja trabalhado conjuntamente com toda a comunidade, enfatizando a
participacdo global e a troca de informagoes.

Concomitantemente, fora realizada a aplicacdo de pesquisa quantitativa, através de
desenvolvimento de questionarios enfatizando assim os anseios da comunidade de forma e
participacao individual.

As audiéncias publicas tém base legal no artigo 27, inciso IV da Lei Orgéanica
Nacional do Ministério Publico (Lei Federal n. 8.625, de 12/02/1993) e sdo um instrumento
de grande eficiéncia em termos de sensibilizacdo e mobilizacdo dos diversos setores de uma
comunidade em torno de determinadas questGes, a0 mesmo tempo em que permitem que a
prépria comunidade expresse seus anseios e opinides, proporcionando subsidios aos 6rgdos
incumbidos de propor solucdes.

S0 espacos democraticos para a coleta de informacBGes e construcdo de propostas de
enfrentamento para as questdes publicas debatidas, envolvendo interesses difusos ou coletivos.

As audiéncias publicas devem ser reunides bem organizadas e conduzidas, com tema
bem definido e buscando-se a participacdo de pessoas e autoridades que tenham afinidades,
interesses ou responsabilidades em relacdo aos temas que serdo debatidos.

Ja a pesquisa quantitativa € um método de pesquisa social que utiliza a aplicacdo de
questionarios e a avaliacdo dos dados através de técnicas estatisticas. Dentre os métodos de
busca de dados tém-se a construgdo de inquéritos por questionario, e sua aplicagdo permite
realizar a conexdo a determinados grupos de pessoas aonde serdo obtidas as informacdes
pretendidas.
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Sdo sete as etapas necessarias para a realizacdo de uma pesquisa quantitativa:
1. Definicédo do objetivo da pesquisa.
2. Definicéo da populacgéo e da amostra.
3. Elaboracéo dos questionarios.
4. Coleta de dados (campo).
5. Processamento dos dados (tabulagéo).
6. Anélise dos resultados.

7. Apresentacdo e divulgacao dos resultados.

3.4.1.1 Metodologia aplicada para a pesquisa quantitativa

Para aplicacdo dos questionarios considerou-se o seguinte publico alvo:

+ Populagdo total do municipio;

+ Pessoas de faixa etaria economicamente ativa (entre 18 e 50 anos);

¢ Distribuicéo:

- rural;
- urbana e neste estrato centro e bairros;

¢+ NUmero de Setores de Mobilizacdo SM, constituidos e de acordo com a estratificacdo
observada;

+ Numero de questionarios a serem aplicados de acordo com a distribui¢do da populagéo do
municipio, sendo, aplicado para N&o-Me-Toque o equivalente a 6% da populacéo,
totalizando 960 questionarios.

O modelo de questionarios contendo o nimero de 33 questdes para serem respondidas

pela comunidade encontra-se em anexo, Anexol.

3.5 Implantado a Mobilizacao

A Mobilizacédo Social previu as seguintes etapas:

O qué? Agdes a serem desenvolvidas

Por qué? Resultados esperados

Quem? Responsavel pela implementacdo, previsdo de recursos humanos
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Quando e Onde? Datas e locais onde devera ser aplicada a mobilizacéo

Como? Detalhamento da acéo

Quanto? Previsdo de gastos e recursos necessarios e de qual secretaria saira este recurso

A seguir sera apresentado um quadro com os dados das acOes realizadas na construcéo

do PMSB.

Quadro 1 - Detalhamento das a¢es realizadas para implantacdo do PMS de Nao-Me-Toque

Data de
. Detalhamento da L ) .
Evento/ Acéo o Local realizacdo | Responsavel Publico alvo
acéo/atividade ]
prevista
Assinatura do ) o Vice-Prefeita e
Prefeitura Municipal de 29/03/2013
Contrato e acertos CE membros do
o Né&o-Me-Toque as 9 horas i
iniciais possivel CC
Apresentacéo do
Plano de Trabalho Prefeitura Municipal de 14/05/2013 CcE cc
para CC e aprovacao N&o-Me-Toque as 14 horas
do mesmo
N Apresentacdo do . .
Reunides Prefeitura Municipal de 03/06/2013
o PMS parao CCe CE cC
Iniciais N&o-Me-Toque as 14 horas
aprovacdo do mesmo
Treinamento das
) o 03/06/2013
Agentes de Salde Prefeitura Municipal de Agentes de
) as 15:30 CE
para aplicagéo dos N&o-Me-Toque salide
o horas
questionarios
Aplicacdo dos Todo territério municipal De Agentes de Populagdo em
questionarios 03/06/2013 a Saude geral
31/07/2013
. o CC, populacéo
Busca de dados para | Prefeitura Municipal de 06/08/2013
) ) CE em geral,
o diagndstico N&o-Me-Toque as 14 horas
o CORSAN
Primeira
o Populagdo em
Audiéncia —
geral,
Fase do .
o L Cémara de Vereadores de | 26/08/2013 representantes da
Diagndstico | 1° Audiéncia Publica CEeCC
N&o-Me-Toque as 19 horas CORSAN,

representantes do

poder publico
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De
Tabulacdo dos dados o )
o Escritério Consultoria | 01/08/2013 a CE -
do questionario
30/08/2013
CC e demais
Busca de dados para . o .
L Prefeitura Municipal de 23/09/2013 servidores
o diagnastico e 3 CE .
. N&o-Me-Toque as 14 horas publicos
prognostico .
relacionados
Segunda _
N Populagdo em
Audiéncia -
geral,
Fase do
o representantes da
Prognostico L Cémara de Vereadores de | 23/09/2013
2° Audiéncia Publica CEeCC CORSAN,
N&o-Me-Toque as 19 horas
representantes do
poder publico
municipal
Aprovagéo do Prefeitura Municipal de
contelido para N&o-Me-Toque
. 14/11/2013
audiéncia e entrega CE CcC
as 14 horas
do Relatério do
Terceira Diagnostico
Audiéncia — Populagdo em
Fase de geral,
priorizagdo . representantes da
L Céamara de Vereadores de | 25/11/2013
3° Audiéncia Publica 3 CEeCC CORSAN,
N&o-Me-Toque as 19 horas
representantes do
poder publico
municipal
Aprovacéo do Prefeitura Municipal de
contetdo para N&o-Me-Toque
Quarta o 21/02/2014
o audiéncia e entrega CE cC
Audiéncia e . as 9 horas
) do Relatorio do
Conferéncia o
o Prognostico
Municipal —
x Populagdo em
Aprovagdo do
. geral,
PMSB e L Cémara de Vereadores de | 21/02/2014
) | 4° Audiéncia Pablica CEeCC representantes da
Minuta de Lei Né&o-Me-Toque as 9:30 horas
CORSAN,
representantes do
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poder publico

municipal

Fonte: Inova Consultoria Ambiental.

O Comité de Coordenacdo (CC) é formado pelos membros do Comité Local
designados para discutir, avaliar e aprovar, o trabalho produzido pelo Comité Executivo;
criticar e sugerir alternativas, buscando promover a integracdo das acdes de saneamento
inclusive do ponto de vista de viabilidade técnica, operacional, financeira e ambiental.

O Comité Executivo (CE) é a instancia responsavel pela operacionalizacdo do
processo de elaboragdo do PMSB, neste caso a equipe multidisciplinar da Inova Consultoria
Ambiental. Suas atribui¢cbes foram: executar todas as atividades previstas neste Termo de
Referéncia apreciando as atividades de cada fase da elaboracdo do PMSB e de cada produto a
ser entregue a submetendo-os a avaliacdo do CC; observar os prazos indicados no cronograma

de execucéo finalizagdo dos produtos.
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4. SETORIZACAO DO MUNICIPIO

Municipio de Ndo Me togue

N° de Habitantes: 15.938 (IBGE, 2010); Zona Urbana: 13.966; Zona Rural: 1.972.

N° de Bairros: 16 bairros (Centro, Bairro Industrial, Bairro Martini, Bairro S&o Jo&o, Bairro
Vila Nova, Bairro Santo Antonio, Bairro Jardim, Bairro Arlindo Hermes, Bairro Boa Vista,
Bairro Viau, Bairro Ipiranga, Bairro Solano, Bairro Stara, Bairro Vargas, Bairro 16ris e Bairro
COHAB).

N° de Comunidades no interior: 01 distrito: Sdo José do Centro e 17 comunidades (Sdo José

do Centro, Arroio Bonito, Bom Sucesso, Posse Sdo Miguel, Linha Gramado, S&o Jodo do
Gramado, Linha Sdo Paulo, Mantiqueira, Invernadinha, Linha Gotz, Colonia Saudade, Rincéo
Doce, Coldnia Vargas, Costa do Colorado, Cachoeirinha, Sdo Roque, Vila Conceigéo).

A setorizacdo definida pelo CC e CE foi de apenas um setor, envolvendo toda a
populacdo municipal, zona urbana e zona rural, tendo por base outros eventos realizados no
municipio, como Conferéncias e Audiéncias para outros planos elaborados.

De mesma forma, tendo por base a predominancia da populacéo urbana em relacéo a
rural e o distanciamento entre comunidades, optou-se pela realizacdo de 1 (um) Unico evento
em cada fase, tendo sido estes realizados na zona urbana do municipio, na Camara Municipal

de Vereadores.
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S. COMUNICACAO SOCIAL

O plano de comunicagdo possui 0s seguintes objetivos:

e Divulgar amplamente o processo, as formas e canais de participagéo e informar os
objetivos e desafios do PMSB;

e Disponibilizar as informac6es necessarias a participacdo qualificada da sociedade nos
processos decisorios do PMSB; e

e Estimular todos os segmentos sociais a participarem do processo de planejamento e da
fiscalizacdo e regulacdo dos servigos de saneamento basico.

5.1 Identificacdo de facilitadores — multiplicadores

Internamente o CC identificou os lideres comunitarios e pessoas que pudessem
auxiliar no chamamento/envolvimento da comunidade, tanto a nivel urbano quanto rural.
Para estas pessoas foi entregue o convite escrito e formal. Além destes facilitadores, as

entidades e os representantes definidos em 3.2 receberam o0 mesmo modo de convite.

5.2  Definicdo dos locais, datas e horarios

Previamente a divulgacdo foram definidos os locais, datas e horérios das audiéncias.
Estes foram ser escolhidos pela CC e repassado para a CE. Ficou definido os horérios ap6s
findado o horario comercial, em um ponto de fécil acesso e conhecimento da populacéo.
Também elegeu-se a Cadmara de Vereadores, sempre em datas de se¢fes ordinarias visando a

participacdo do poder legislativo.

5.3 Divulgacéo

A divulgacéo foi feita por meio de:
o Convites impressos destinados aos multiplicadores;
o Convites através de programas conhecidos da Radio Local:
« Convites através de publicacdes em jornais locais:
Volume Il — PLANO DE MOBILIZAGAO SOCIAL 19

PMSB — NAO-ME-TOQUE/RS
Inova Consultoria Ambiental




<

e Qe -Me - Toque B, p—
7 & . CAPITAL Inova Consultoria .

P NACIONAL .. Ambiental TUS
AGRIC&IL‘I"URA
PRECISAO
o Divulgacdo via internet (http://www.naometoquers.com.br);
o Cartazes na comunidade, escolas e locais de grande circulagéo; e
o Panfletos.
54  Formato das audiéncias
Quadro 2 - Etapas previstas para as audiéncias a serem realizadas
Atividade Responsavel Tempo
Abertura da Audiéncia: apresentacdo do Comité Local e cC 5 minutos
da Consultoria
Apresentacdo em Power Point da pauta da audiéncia CE 40 minutos
(diagnéstico, prognostico, prioridades ou Conferéncia)
Abertura de espago para participagdo da comunidade Comunidade 30 minutos
Avaliacdo do evento CE 10 minutos
Encerramento CcC 5 minutos

Fonte: Inova Consultoria Ambiental.

Tempo total estimado das audiéncias: 1 hora e 30 minutos, entretanto as audiéncias

tinham tempo médio de duracdo de duas horas.

55 Material coletado

Foram coletados dados para validacdo do processo de participacdo social, junto as
audiéncias, por meio de:
v’ Elaboracéo de Ata (redigida pelo CE e assinaturas coletadas pelo CC);
v’ Lista de presenca (redigida pelo CE e assinaturas coletadas pelo CC);

v Relatorio Fotografico (realizado pelo CC).

Tambéem foram coletados todos os anuncios em jornal, radio e internet, divulgados

pelo Comité Local.

Volume I - PLANO DE MOBILIZAQAO SOCIAL 20
PMSB — NAO-ME-TOQUE/RS
Inova Consultoria Ambiental




<

. Pie-Me -Toque § P
7 & . CAPITAL Inova Consultoria L

k4 NACIONAL .. Ambiental T
AGRICULTURA
* PRECISAO

6. RESULTADOS ESPERADOS

Esperava-se que com a aplicacdo do PMS a comunidade seja capaz de contribuir para
a identificacdo de problematicas existente em relagdo ao saneamento, bem como para a
construcdo dos cenarios almejados pelo municipio, vislumbrando um horizonte de 20 anos,
onde se pretende a universalizacdo dos servicos de abastecimento de 4gua, drenagem pluvial e
esgotamento sanitario. A comunidade ‘“empoderada” de informagdes serda capaz de
acompanhar a execucdo do PMSB, bem como da eficiéncia e regularidade dos servigos, além

de contribuir para realizacdo dos projetos, programas e a¢oes definidos neste plano.

6.1 Resultados obtidos

Seguem como anexos, 0s seguintes dados:

Reunides Iniciais
+ Noticias
* Atas

1° Audiéncia
+ Convites
+ Panfletos e Cartazes
+ Apresentagdo
+ Questionarios
+ Tabula¢do dos questionarios
+ Imagens fotogréaficas
+ Noticias
+ Lista de presenca
+ Ata
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2° Audiéncia

*

*

*

*

*

Apresentacédo
Imagens fotogréficas
Noticias

Lista de presenca
Ata

3° Audiéncia

*

*

*

*

*

Apresentacéo
Imagens fotograficas
Noticias

Lista de presenca
Ata

4° Audiéncia

*

*

*

Apresentacédo
Imagens fotograficas
Noticias

Lista de presenca
Ata
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7. CONCLUSAO

Findado o processo de elaboracdo do PMSB pode concluir que a Mobilizag¢do Social é
extremamente importante, tanto para a fase de aquisicdo de dados do diagnostico, quanto para
a discussdo dos projetos e acdes, bem como o espaco temporal 0s quais serdo executados.

No municipio de Nao-Me-Toque buscou-se fazer com que a populacdo atingisse um
Nivel 4 na escala de participagdo: “Nivel 4 (elaboracdo conjunta): a administracdo apresenta a
comunidade uma primeira versdo do PMSB para que seja debatida e modificada, esperando
que o seja em certa medida”, a cada etapa realizada, isto €, concluida uma fase apresentava-se
e discutia-se com a comunidade.

Entretanto, a populacdo local mostrou-se pouco participativa, até mesmo para a
aquisicdo dos dados referentes aos questionarios aplicados, onde ndo se atingiu 100% da meta
inicialmente tracada, tendo sido concluido um total de 39%.

O poder publico mostrou-se engajado na construcdo de um plano possivel de ser
executado, participando das reunides técnicas e audiéncias, bem como a CORSAN.

Espera-se que durante a execu¢do do PMSB aprovado a comunidade seja convidada a

novas discussdes, visto que o principal objetivo do mesmo é melhorar a qualidade de vida dos
municipes.
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ANEXO 1: NOTICIAS SOBRE O PMSB

Site oficial da Prefeitura Municipal: http://www.naometoquers.com.br

“16.05.2013: Nessa terca-feira, dia 14, a vice-prefeita Teodora Berta Souilljee Lutkemeyer
e demais representantes do Poder Executivo, através da empresa Inova Consultoria
Ambiental deram inicio a elaboracédo do Plano Municipal de Saneamento Basico.

A reunido aconteceu no auditorio da Prefeitura onde foi delegada uma comissdo que
ird acompanhar a elaboracdo desse plano. O objetivo é fazer um estudo em varios segmentos
que podem trazer problemas aos municipes.

Dentro dos estudos serd levantando um diagndstico quanto as demandas no
esgotamento sanitario, 4gua tratada e se tem abastecimento de &gua suficiente, drenagem
pluvial, se existem pontos especificos de alagamento e se estes estdo prejudicando os
municipes. O plano busca sanar quatro eixos principais, que sdo: esgoto, agua tratada,
drenagem pluvial e residuos sélidos.

A partir dessa reunido sera realizado levantamento nas legislacdes e mapeamentos
existentes no que se refere a saneamento.

Esse plano é uma exigéncia da lei federal n°® 11445/2007 que obriga todos o0s
municipios a implanta-lo para buscar recursos junto ao governo federal. O plano tem um
horizonte de 20 anos, e a cada quatro anos serd revisto pela Comissdo de Saneamento
Municipal.

O prazo de elaboracéo do plano é de 11 meses, mas devido a preocupac¢do do nosso
governo queremos concluir o mais rapido possivel - destacou Carolina Lanner, sécia da
empresa Inova Consultoria Ambiental.

A legislacdo federal exige que a comunidade tenha participacéo na elaboracdo do
plano para realmente atingir as demandas e segundo a vice-prefeita é assim que Nao-Me-
Toque vai proceder.

Todas as serdo levantadas através de audiéncias publicas onde queremos que 0
cidadao participe e exerca sua cidadania - enfatizou Teodora Liitkemeyer.

Com a elaboracéo e aprovacdo do plano o municipio se habilita a buscar recursos

para executar as obras necessarias.”
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Jornal A Folha do Sul
17.05.2013

Municipio inicia plano de
saneamento basico

Nesta terga-feira, dia 14, a vice-prefeita Teodora Berta Souilljee
Litkemeyer ¢ demais representantes do Poder Executivo, através da
empresa Inova Consultoria Ambiental deram inicio 4 elaboragio do

Pluno Municipal de Saneamento Bésico.

A reunifio aconteceu no huditrio da Prefeitura onde foi delegada
uma comissdo que ird acompanhar a elaboraciio desse plano.
O objetivo é fazer um estudo em varios segmentos que podem

trazer problemas aos municipes.

Dentro dos estudos serd levantando um diagnéstico guanto as de-
mandas no esgotamento sanitirio, dgua tratada ¢ se tem abastecimen-
to de dgua suficiente, drenagem pluvial, se existem pontos especifi-
cos de alagamento e se estes estdo prejudicando os municipes.

O plano busca sanar quatro ¢ixos principais, que sdo: esgoto, dgua
tratada, drenagem pluvial e residuos solidos,

A partir dessa reunidio seri realizado levantamento nas legislagoes
€ mapeamentos existentes no que se refere a saneamento.

Esse plano ¢ uma exigéncia da lei federal n” 114452007 que obri-
o todos 0s municipios a implantd-lo para buscar recursos junto ao

Governo Federal.

O plano tem um horizonte de 20 anos, e a cada quatro anos serd
revisto pela Comissdo de Saneamento Municipal.

- O prazo de elaboragiio do plano ¢ de 11 meses, mas devido a
preocupagdo do nosso governo queremos concluir o mais riapido pos-
sivel - destacou Carolina Lanner. socia da empresa Inova Consultoria

Ambicntal,

A legislagio federal exige que a comunidade tenha participagio na
elaboragio do plano para realmente atingir as demandas ¢ segundo a
vice-prefeita € assim que Nio-Me-Toque vai proceder,

- Todas serdo levantadas através de audiénciss pablicas onde que-
remos que o cidadao participe e exerca sua cidadania - enfatizou Te-

odora Liitkemeyer.

Volume Il - PLANO DE MOBILIZACAO SOCIAL
PMSB — NAO-ME-TOQUE/RS
Inova Consultoria Ambiental

26




X, CAPITAL Inova Consultoria :
ONAL .. Ambiental TL

Radio VVoz do Sul
03.06.2013

. voz do Sul via Voz do Sul j o Curtir pégipa ,

VOZDOSIL  Nao-Me-Toque - Plano Municipal de Saneamento Basico

Voz do Sul - &s Principais Noticias do Norte do Estado
sul.com.br

gunda-feira dia 3, na sala de reunides da
agentes de saude para receber as orientag
Municipal de Saneamento Basico ). 4s arien

Site oficial da Prefeitura Municipal: http://www.naometoquers.com.br

“03.06.2013: Nessa segunda-feira dia 3, na sala de reunides da prefeitura, reuniram-se 11
agentes de saude para receber as orientagdes sobre o PMSB (Plano Municipal de
Saneamento Basico).

As orientacdes foram passadas pelas representantes da Empresa Inova Consultoria
Ambiental com o objetivo de explanar a estrutura do PMSB e como o0 mesmo seré elaborado.
As agentes comunitarias irdo trabalhar como atores locais na aplicac@o de questionarios nas
residéncias e domicilios urbanos e rurais.

O novo PMSB ir4 contemplar areas como abastecimento de agua,esgoto sanitario,
drenagem urbana e residuos sélidos. Serdo 960 questionarios para construcdo do
diagndstico municipal. Além de audiéncia publica que ird debater junto a comunidade as
principais demandas nessas areas.

" E de extrema importancia a elaboracdo de um plano consciente e de acordo com
nossa realidade, pois através desse iremos buscar recursos para melhorar as deficiéncias em

saneamento basico". Destacou a vice-prefeita Teodora Liitkemeyer.”
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ANEXO 3: CONVITES 1° AUDIENCIA
“Enviadas: Mon, 10 Feb 2014 14:13:02 -0200 (BRST)
Assunto: Audiéncia do Plano Municipal de Saneamento Basico

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) é um dos instrumentos da
Politica de Saneamento Basico do Municipio e tem por fungdo ordenar os
servicos publicos de saneamento considerando as fungdes da gestéo para a
prestacao do servigos, a regulacao, fiscalizacdo, o controle social e o

sistema de informacdes.

A construcdo do PMSB requer a participacdo da comunidade,

que auxiliara na defini¢ao das prioridades para atender demandas locais,
nas seguintes prestacdes de servigos: abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, drenagem pluvial e residuos sélidos. Sua participacdo é muito
importante, por isso exerca a sua cidadania e faca parte dessa

construcao!

A proxima audiéncia publica sobre o plano sera no dia 21 de fevereiro as

09h30min na Camara Municipal de Vereadores

Atenciosamente

Jaques Petry

Assessoria de Comunicacgao Prefeitura Municipal de Nao Me Toque/RS.
Fone: 54-3332-2600 Ramal: 608 ”
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ANEXO 4: PANFLETOS E CARTAZES DISTRIBUIDOS

Ajude a construir o
Plano Municipal de
SANEAMENTO

BASICO

para os préximos 20 anos

SUA PARTICIPACAO é importante por isso,
EXERCA SUA CIDADANIA!
FACA PARTE dessa CONSTRUCAO.
A Prefeitura Municipal de Nio-Me-Toque convida a populagio para
participar da elaboraco do Plano Municipal de Saneamento Basico a
ser realizado durante o periodo de agosto/2013 a dezembro/2013.
PARTICIPACAO POPULAR:
A construgio do Plano requer a participacao da comunidade, que
auxiliard na definicio das prioridades para atender demandas locais,
nas seguintes prestacoes de servicos:

ABASTECIMENTO ESGOTAMENTO DRENAGEM RESIDUOS
DE AGUA SANITARIO PLUVIAL SOUDOS

e g e

!

Plano Municipal de
SANEAMENTO
BASICO

O QUEE O PMSB:

O PMSB é um dos instrumentos da Politica de
Saneamento Bésico do municipio. Tem por funcao
ordenar os servicos piblicos de saneamento
considerando as fungdes da gestio para a prestacdo dos
servicos, a regulacao, fiscalizagao, o controle social e o
sistema de informacoes.

L .

PARTICIPE!
DATAS DAS AUDIENCIAS PUBLICAS

1 AUDIENCIA PUBLICA 3* AUDIENCIA POBLICA
APRESENTACAD DO PMSB PRIORIZAGAD DE ACOES
Local: Camara de Versadores Lacal: Camarz de Versadores
Data: 26/068/2013 as 18:30h Data: 26/10/2013 &s 18:30h

2* AUDIENCIA PUBLICA 4* AUDIENCIA PUBLICA
DEFINICAD DAS PROBLEMATICAS APROVAGAD DO PMSB
Local; Cdmara de Vereadores Local; Cimara de Vergadoras
Data: 23/09/2013 as 16:300 Data: 25/11/2013 &s 18:300

Adnriistiagic”™/Mesicipal e
T Pe e
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ANEXO 5: APRESENTACAO 1° AUDIENCIA
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ANEXO 6: QUESTIONARIOS APLICADOS
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ANEXO 7: TABULACAO DOS QUESTIONARIOS

Tabulacéo dos dados do questionario:

Total de questionarios aplicados: 375 questionarios

Total de questionarios aplicados na zona urbana: 334 questionarios

Total de questionarios aplicados na zona rural: 41 questionarios

Resultados obtidos:

Zona Urbana

Para avaliar cultura e interesse geral sobre o tema SANEAMENTO BASICO:

1. Vocé ja ouviu falar sobre Saneamento Basico?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Vocé ja ouviu falar sobre Saneamento Basico?

94%

2%

Sim

Néao Respondeu

2. Vocé considera o Saneamento Basico importante para a sua Qualidade de Vida?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Vocé considera o Saneamento Basico importante para a sua Qualidade

90%

de Vida?

10%

0%

1

Sim

N&o

Néao Respondeu
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3. No caso de SIM, isso se reflete com mais importancia nos aspectos (numere por ordem de

importancia, onde 1 é o mais importante, 2 0 segundo e assim sucessivamente até 4).

No caso de SIM, isso se reflete com mais importancia nos aspectos (numere
por ordem de importancia, onde 1 é o mais importante, 2 o segundo e assim

sucessivamente até 4).

50%

4000,
240%

40%

o,
o070

30%

20% 1
10%

N

[«
b

d

0%

|| 169%

I||I I||I T T
] = @
Q 8 _ k] %o
() n « © — T 2
2 w T8 ko)
[ 9 E 2 s E
o Ea 23 =
3 o c = <
5 o
n [

4. Voceé pode citar doencas que sdo causadas pela falta de saneamento basico?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Vocé pode citar doengas que sdo causadas pela falta de saneamento
basico?

™
1))

12%

22%

Sim

N&ao Respondeu

5. Para vocé a responsabilidade pelo Saneamento Basico é:

70%

Para vocé a responsabilidade pelo Saneamento Basico é

819,
o1t%

60%
50%

40%

30%

27%

20%

%

5%

10%

—

0%

Dos Poderes Executivo  De cada cidaddo e da  Da ag&o conjunta entre

emsuas trés esferas comunidade organizada 0S governos e a
Municipio Estado e

Unido

sociedade

Nao Respondeu

6. Vocé se disporia a participar de atividades para a realizacdo de um Plano Municipal de

Saneamento Basico?

(divulgacdo para os vizinhos, reunides, conscientizagdo sobre sua

importancia para a qualidade de vida...)

Volume I - PLANO DE MOBILIZAQAO SOCIAL
PMSB — NAO-ME-TOQUE/RS
Inova Consultoria Ambiental

35




<

-~ ,‘-Tﬁ
&N

P

Pe - Me - Tooue B
CAPITAL
NACIONAL ..
AGRICULTURA
* PRECISAO

Inova Consultoria

Ambiental

Para questionar sobre o sistema e servicos de ABASTECIMENTO DE AGUA

Vocé se disporia a participar de atividades para a realizacdo de um Plano
Municipal de Saneamento Basico? (divulgag&o para os vizinhos, reuniées,
conscientizag&do sobre sua importancia para a qualidade de vida...)

60%
51%
50%

40%

30%

30%

20%

19%

10%

0%

6. De onde vem a agua consumida em sua casa?

100% 95%

De onde vem a 4gua consumida em sua casa?

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 1%

1% 2%

0%

De rede publica De rede
administrada pelo

Estado ou Municipio

comunitaria

De pogo artesiano
proprio.

Né&o Respondeu

7. Vocé esta satisfeito com a dgua que consome?

100% 94%

Vocé esta satisfeito coma dgua que consome?

90%

80%

70%

60%

50%

40%
30%

20%

10%

4% 204

0%

Sim

Nao N&o Respondeu
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8. Falta 4gua seguidamente em sua casa?
Falta 4gua seguidamente em sua casa?
100% 93%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 4l 20
0% T T ————
Sim Néo Néao Respondeu
9. No caso de SIM com que frequéncia?
No caso de SIM com que freqiiéncia?
100% 8505
80%
60%
40%
13%
20%
0% 1% ,_l
0% T T T
Todo dia Uma vez por Raramente N&o Respondeu
semana
10. A agua consumida em sua casa apresenta:
A agua consumida em sua casa apresenta:
100% Q104
80%
60%
40%
20% 1% 6% 2%
0% T T T
Cheiro Gosto Cor N&o Respondeu
11. Alguém em sua casa ja adoeceu por problemas causados pela &gua consumida?
Volume Il — PLANO DE MOBILIZACAO SOCIAL 37
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Alguém em sua casa ja adoeceu por problemas causados pela
agua consumida?
100% 50%

80%

60%

40%

20 0/" } 16%
0 490

0% T T ,—l
Sim Nao N&o Respondeu

12. Vocé controla o desperdicio de agua em sua casa, no consumo diario e de vazamentos?

Vocé controla o desperdicio de &gua em sua casa, N0 CONsuMo
diario e de vazamentos?
100% 90%.
80%
60%
40%
0, Q0.
20% 8% %
0% T T
Sim Nao Nao Respondeu

13. Vocé tem caixa de 4gua em sua casa?

Vocé tem caixa de agua em sua casa?

100%
80% 57%
60%
40% 36%
0,
20% 3%
0% T T
Sim Né&o N&o Respondeu

14. Vocé limpa a caixa de agua com gue frequéncia?
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Vocé limpa a caixa de dgua com que freqiiéncia?

100%

80% 599

60%

40%

20% 9% 13%

0% T T
A cada 6 meses Uma vez por ano Néao Respondeu

15. Ao observar vazamentos na rede de abastecimento vocé comunica 0s responsaveis?

Ao observar vazamentos na rede de abastecimento vocé
comunica 0s responsaveis?
100% 24%
80%
60%
40%
20% 5% %
0% T T
Sim Nao N&o Respondeu

16. Vocé usa a agua tratada somente para consumo da familia e de atividades domésticas?

Vocé usa a agua tratada somente para consumo da familia e
de atividades domésticas?

100%
80%

80%

60%

40%

17%

20%

3%

0% _—
Sim N&o

N&o Respondeu

17. No caso de NAO para quais fins usa? (marque por ordem de maior uso: 1 o maior, 2 0

segundo e sucessivamente até 4).
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5

100%
80%
60%
40%

0%

20% A

No caso de NAO para quais fins usa? (marque por ordem de maior
uso: 1 o maior, 2 0 segundo e sucessivamente até 4).
6% 3% 9% 8%
— [ o =

T T T T T T T T T T T T T T T

(o] s O P ) 7}
83 z s §gE 43
S5 =0 EST 53
-8 =<8 o=
©

18. Vocé capta 4gua da chuva para usos acima citados?

Vocé capta dgua da chuva para usos acima citados?
50% 46% 44%
40%
30%
20%

10%
10% | |
0% T T
Sim Nao N&o Respondeu

19. Que melhorias sdo necessarias para a agua consumida em sua casa?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Que melhorias sdo necessarias para a agua consumida em sua
casa?
54%
2% 16% 2270
— — L
Na qualidade No Na fiscalizacdo  N&o Respondeu
abastecimento do uso
continuo

Para questionar sobre 0 ESGOTAMENTO SANITARIO

21. O esgoto de sua casa passa por fossa séptica?
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O esgoto de sua casa passa por fossa séptica?

80% 74%

60%

40%

19%
20% %
- T ==
Sim Néo Né&o Respondeu

22. O destino final do esgoto de sua casa vai?

O destino final do esgoto de sua casa vai?

100% 84%

80%

60%

40%

20% 290 T% 4% 370 1%

0% T T T T T

g e g 2 8 85 3
=59 E> 0w 3 o8 S ©
c D = S 2 o o =0 = 8 o c
soZ © = 08 © = c S Q@ S
= ©Q g 9 I 5 E 52 Q
S a g 8 5 a a © 3
o 8 o ) o

23. Quando fica sem chover varios dias ou quando venta muito, surge cheiro de esgoto em sua

casa?
Quando fica sem chower varios dias ou quando venta muito, surge
cheiro de esgoto em sua casa?
80% 69%
60%
40% Z/Uo
0,
20% 2%
O% T T
Sim Nao Nao Respondeu

24. E na sua rua ou comunidade ha cheiro de esgoto?
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E na sua rua ou comunidade héa cheiro de esgoto?
100%
0,

80% 52%

60%

40% 34%

20% 2%

0% T T
Sim N&o N&o Respondeu

25. Vocé sabe de problemas de salde relacionados a de falta de destino adequado do esgoto

em seu bairro ou comunidade?

Vocé sabe de problemas de salde relacionados a de falta de
destino adequado do esgoto em seu bairro ou comunidade?

80% 69%

60%

40%
23%

20%

8%
1

0% T
Sim Nao

Nao Respondeu

26. Vocé ja reclamou as autoridades municipais sobre problemas de esgoto em sua rua ou

comunidade?

Vocé ja reclamou as autoridades municipais sobre problemas
de esgoto em sua rua ou comunidade?

100%

80% 1%

60%

0
40% 21%

20% -—|—|7
0%

Sim Nao

N&o Respondeu

Para questionar sobore DRENAGEM PLUVIAL

28. Existe dgua parada em seu terreno?
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Existe dgua parada em seu terreno?
100% 88%
80%
60%
40%
20% 564 =4
0% ——— i i | —
Sim Né&o N&o Respondeu

29. Quando ocorrem chuvas intensas onde empoga mais agua? (numere por ordem de

ocorréncia, 1 a mais intensa 2 a segunda e sucessivamente)

Quando ocorrem chuvas intensas onde empoga mais agua?
(numere por ordem de ocorréncia, 1 a mais intensa 2 a segunda e

Em sua casa

sucessivamente)

100%

80%

60%

40%
40% > 30% 3004
20% 4‘—'—,—'_
0% T T

Em sua rua

Em seu bairro ou
comunidade

30. Existe sistema de coleta de agua da chuva (boca de lobo) em sua rua ou em sua

comunidade?

Existe sistema de coleta de 4gua da chuva (boca de lobo) em
sua rua ou em sua comunidade?

100%
80% 58%
60%
40% 28%
20% | | 2%
0% ; ; —

Sim Néo

N&o Respondeu

31. Se SIM, as bocas de lobo sé&o limpas?
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Se SIM, as bocas de lobo sao limpas?
50% 39% 39%
40%
30% 22%
20%
10%
0% T T
Sim Nao N&ao Respondeu

32. Caso NAO, elas estdo cheias de:

Caso NAO, elas estéo cheias de:

70%
60%

59%

50%
40%
30% 2500
20% +294 14%.
10%
0% SN S NN S -
Lixo Areia Vegetagédo N&o Respondeu

33. Vocé sabe o risco de morar proximo a areas alagadicas?

Vocé sabe o risco de morar proximo a areas alagadigas?

100%

60%

0,
40% 20%
20% 8%
0% T T | |
Sim Nao Né&o Respondeu

Zona Rural:

Para avaliar cultura e interesse geral sobre o tema SANEAMENTO BASICO:

1. Vocé ja ouviu falar sobre Saneamento Basico?
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Vocé ja ouviu falar sobre Saneamento Basico?
100% 95%
80%
60%
40%
0,
20% 2% 2%
0% T T
Sim Nao Néao Respondeu

2. Vocé considera o Saneamento Basico importante para a sua Qualidade de Vida?

Vocé considera o Saneamento Basico importante para a sua Qualidade
de Vida?
100% 93%
80%
60%
40%
20% 7%
0 0%
0%
Sim Néo Néao Respondeu

3. No caso de SIM, isso se reflete com mais importancia nos aspectos (numere por ordem de
importancia, onde 1 é o mais importante, 2 0 segundo e assim sucessivamente até 4).

No caso de SIM, isso se reflete com mais importancia nos aspectos (numere
por ordem de importancia, onde 1 é o mais importante, 2 o segundo e assim
sucessivamente até 4).

50% 399%
40%
30%
20%
10%

0%

[
(5
S

1!

a

%

Bem Estar |
Social
Ambiente
Limpo

Saude Fisica :Ij

Tranquilidade |
Mental

4. Voceé pode citar doencas que sdo causadas pela falta de saneamento basico?
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Vocé pode citar doengas que sédo causadas pela falta de saneamento
basico?
100%
80% 1%
60%
40%
20% 20%

20%

oo | | |

Sim Nao Né&o Respondeu

5. Para vocé a responsabilidade pelo Saneamento Basico é:

Para vocé a responsabilidade pelo Saneamento Bésico é
70% 63%
60%
50%
40%
20% 7%
0
10% | | 0%
0% | I L :
Dos Poderes Executivo De cada cidaddo e da Da ag&o conjunta entre Nao Respondeu
emsuas trés esferas comunidade organizada 0s governos e a
Municipio Estado e sociedade
Unido

6. Vocé se disporia a participar de atividades para a realizacdo de um Plano Municipal de
Saneamento Basico? (divulgacdo para os vizinhos, reunides, conscientizacdo sobre sua

importancia para a qualidade de vida...)

Vocé se disporia a participar de atividades para a realizagédo de um Plano
Municipal de Saneamento Basico? (divulgagdo para os vizinhos, reunides,
conscientizacdo sobre sua importancia para a qualidade de vida...)
60% 54%
50%
40% 37%
30%
20% 15%
10%
0% T
Sim Nao Nao Respondeu

Para questionar sobre o sistema e servicos de ABASTECIMENTO DE AGUA

6. De onde vem a 4gua consumida em sua casa?
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

administrada pelo proprio.
Estado ou Municipio

De onde vem a 4gua consumida em sua casa?

De rede publica De rede comunitaria De pogo artesiano

Né&o Respondeu

7. Vocé esta satisfeito com a dgua que consome?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Sim Néo

Vocé esta satisfeito com a 4gua que consome?

Néao Respondeu

8. Falta agua seguidamente em sua casa?

Falta 4gua seguidamente em sua casa?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sim N&o

Né&o Respondeu

9. No caso de SIM com que frequéncia?
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80%

No caso de SIM com que frequéncia?

73%

70%

60%

50%

40%
30%

24%

20%

10%

g

204

U70

———

0%

Todo dia

Uma vez por
semana

Raramente

N&o Respondeu

10. A agua consumida em sua casa apresenta:

100%
80%
60%
40%
20%

0%

A 4gua consumida em sua casa apresenta:

93%

0%

5%

2%

Cheiro

Gosto

Cor

N&ao Respondeu

11. Alguém em sua casa ja adoeceu por problemas causados pela gua consumida?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Alguém em sua casa ja adoeceu por problemas causados pela

agua consumida?

8804

70,
179

| —

Nao

Nao Respondeu

12. VVocé controla o desperdicio de &gua em sua casa, no consumo diario e de vazamentos?
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95%

Vocé controla o desperdicio de &gua em sua casa, ho consumo
diario e de vazamentos?

100%
80%

60%

40%
20%

0% T

0%

Sim

N&o Respondeu

13. Vocé tem caixa de 4gua em sua casa?

Vocé tem caixa de 4gua em sua casa?

100%

80% 76%

60%

40% 4%

20%

0%
0% T
Sim Nao Nao Respondeu

14. Vocé limpa a caixa de agua com que frequéncia?

100%

Vocé limpa a caixa de agua com que frequéncia?

80%

60%

44%

5606,

40%

Z2I70

20%

2%

0% T
A cada 6 meses

Uma vez por ano

Né&o Respondeu

15. Ao observar vazamentos na rede de abastecimento vocé comunica 0s responsaveis?

Volume I - PLANO DE MOBILIZAQAO SOCIAL
PMSB — NAO-ME-TOQUE/RS
Inova Consultoria Ambiental

49




Inova Consultoria

Ambiental

P Sy

3

Ao observar vazamentos na rede de abastecimento vocé
comunica 0s responsaveis?
100% Q0%
80%
60%
40%
20% 2% T
0% T T
Sim N&o Néo Respondeu

16. Vocé usa a dgua tratada somente para consumo da familia e de atividades domésticas?

Vocé usa a agua tratada somente para consumo da familia e
de atividades domésticas?

100%

80%

60% 56%

40% 34%

20% 109%

0% T T
Sim Né&o N&o Respondeu

17. No caso de NAO para quais fins usa? (marque por ordem de maior uso: 1 o maior, 2 0

segundo e sucessivamente até 4).

No caso de NAO para quais fins usa? (marque por ordem de maior
uso: 1 o maior, 2 0 segundo e sucessivamente até 4).

100%
80%
60% 290,
‘218(;;0 179 zz /0 5% 20%
0
O% T T T T | | T T T ,_l T T T T |_| T T T
© = 0 o 0
IS o
= g = 4}
g g3 S¢gE 83
5= -© ERT 53
($) 8, o2
©

18. Vocé capta agua da chuva para usos acima citados?
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Vocé capta dgua da chuva para usos acima citados?
70% 66%
60%
50%
40% 300
30%
20%
10% 504
0% T T —
Sim N&o N&o Respondeu

19. Que melhorias sdo necessarias para a agua consumida em sua casa?

Que melhorias sdo necessarias para a &gua consumida em sua
casa?
100%
80%
60% 39%
40% 24%
200/0 15% 22970
0
o9 B = I S I —
Na qualidade No Na fiscalizacdo  N&o Respondeu
abastecimento do uso
continuo

Para questionar sobre 0 ESGOTAMENTO SANITARIO

21. O esgoto de sua casa passa por fossa septica?

O esgoto de sua casa passa por fossa séptica?

70% 66%

60%
50%
40%
30%

20%

20% 15%
10% l—|_
0% : : |
Sim Nao Nao Respondeu

22. O destino final do esgoto de sua casa vai?
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O destino final do esgoto de sua casa vai?

100% 93%

80%

60%

40%

20% 5% 0% 0% 270 0%

0% T T T T T
g g 5 2 3 3= 3
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23. Quando fica sem chover vérios dias ou quando venta muito, surge cheiro de esgoto em sua

casa?
Quando fica sem chover vérios dias ou quando venta muito, surge
cheiro de esgoto em sua casa?
100% 90%
80%
60%
40%
20% 5% 5%
0% e T T e
Sim Nao N&o Respondeu

24. E na sua rua ou comunidade ha cheiro de esgoto?

E na sua rua ou comunidade ha cheiro de esgoto?
100% 85%
80%
60%
40%
20% 15%
0, ,—l
0% 0% T T
Sim N&o N&o Respondeu

25. Vocé sabe de problemas de saude relacionados a de falta de destino adequado do esgoto

em seu bairro ou comunidade?
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Vocé sabe de problemas de saude relacionados a de falta de
destino adequado do esgoto em seu bairro ou comunidade?

100%

80%

80%
60%

40%
20%

0%

7% 12%.
T T
Sim Nao Nao Respondeu

26. Vocé ja reclamou as autoridades municipais sobre problemas de esgoto em sua rua ou

comunidade?

Vocé ja reclamou as autoridades municipais sobre problemas
de esgoto em sua rua ou comunidade?

Q0%

100%

80%

60%
40%

20%

2%

0%

N&o Respondeu

Para questionar sobre DRENAGEM PLUVIAL

28. Existe dgua parada em seu terreno?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Existe agua parada em seu terreno?

00%.

2%

70
| I

Sim

N&o Respondeu
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29. Quando ocorrem chuvas intensas onde empoc¢a mais agua? (numere por ordem de

ocorréncia, 1 a mais intensa 2 a segunda e sucessivamente)

Quando ocorrem chuvas intensas onde empoga mais agua?
(numere por ordem de ocorréncia, 1 a mais intensa 2 a segunda e
sucessivamente)

100%
80%
60%
40% 36% 32% 32%
20%

0% T T
Em sua casa Em sua rua

Em seu bairro ou
comunidade

30. Existe sistema de coleta de agua da chuva (boca de lobo) em sua rua ou em sua

comunidade?

Existe sistema de coleta de agua da chuva (boca de lobo) em
sua rua ou em sua comunidade?

100%
80% 71%
60%

40%

17%

20%
oo —

12%

1

Sim Né&o

N&o Respondeu

31. Se SIM, as bocas de lobo sdo limpas?

80%

Se SIM, as bocas de lobo séo limpas?

60%

59%

40% 2q% 7%
0
L] ]
0% T T
Sim Nao Nao Respondeu

32. Caso NAO, elas estdo cheias de:
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Caso NAO, elas estdo cheias de:

600%
500%
400%
300%
200%
100%
0% I e
Lixo Areia Vegetacao N&o Respondeu

478%

205%

33. Vocé sabe o risco de morar proximo a areas alagadicas?

Vocé sabe o risco de morar proximo a areas alagadicas?

100%

80% 68%
60%
40%
20% 17% 5]
0% T T
Sim Né&o Néao Respondeu

OBS: As questdes aplicadas para Residuos Solidos ndo foram tabuladas em funcéo da

remocao do contrato deste eixo.

SugestBes colocadas pela populacdo nos questionarios, por bairros e

comunidades:

Bairro Centro:

“- Gostaria que quando solicitado o servico publico para limpeza, este fosse efetivamente
realizado;

-Melhorar as bocas de lobo, pois devido ao entupimento causam mau cheiro e alagamento;

- Instigar na comunidade a importancia de reaproveitar a agua (maquinas de lavar, tanque)
para lavar calcadas e limpezas em geral;

- Incentivar a aquisi¢ao de caixas d agua para coleta de agua da chuva do telhado para

irrigar hortas, jardins, pomar, etc;
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- Rever a canalizacdo do sistema de drenagem pluvial, pois estdo ocorrendo pontos de
alagamento nos periodos de altos indices pluviométricos.

- Inexisténcia de Planejamento do setor publico (Municipio) na questdo de saneamento;

- Implementar um sistema de tratamento de esgoto;

- Solucionar os problemas de mau cheiro principalmente na esquina da farmacia Séo Joéo e
na esquina do Prédio Manica;

- Gostaria que 0s gestores se preocupassem mais com o saneamento bdsico.”

Bairro Viau:
“- Aumento na fiscalizacdo quanto ao esgotamento sanitario e na manutencdo das bocas de
lobo;

’

- Melhor logistica na coleta de entulhos de obras.’

Bairro Industrial:

“-Maior fiscalizagdo com relagcdo aos pogos negros;

-Melhor aproveitamento dos recursos destinados ao plano de saneamento;

-Solucionar os problemas relacionados ao langcamento de esgoto a céu aberto na cidade;
-Aumento na fiscalizacéo de industrias, pois esta havendo queima de residuos a céu aberto e

vazamento de 6leos para o sistema pluvial. ”

Bairro Santo Antbnio:

“-Melhorar a fiscalizacdo da vigilancia sanitaria com relacao ao lancamento de esgoto a céu
aberto;
-Melhorias nas ruas e implantagdo de novas bocas de lobo para melhor escoamento das

’

dguas.’

Bairro loris:

“- Melhorias nas bocas de lobo para evitar o mau cheiro;

- Melhorar infraestrutura do sistema de esgoto;

- Mais atencdo para as nascentes e pequenos riachos, respeitando suas areas de preservacgéo
permanente.
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Comunidade de Sdo José do Centro - Interior:

“- Solicitacdo de calcamento nas ruas sem pavimentacao;

- Estradas em condigdes ruins de trafegabilidade. ”

Comunidade de Invernadinha - Interior:

“- A agua distribuida ndo possui tratamento. ”
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ANEXO 8: IMAGENS FOTOGRAFICAS
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ANEXO 9: NOTICIAS

Jornal A Folha do Sul

“23.08.2013: O comité local para elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico de

N&o-Me-Toque convida toda a populacdo ndo-me-toquense, participar da audiéncia publica

referente ao Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB.
A audiéncia sera realizada no dia 26 de agosto (segunda-feira), as 18h30min, na Camara de
Vereadores de N&o-Me-Toque.

A coordenadora do comité local, Vivian Vanzin, salienta que a presenca de cada cidadao é

fundamental, pois a construcdo do Plano Municipal de Saneamento Basico depende da

participagdo social.”
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ANEXO 10: ATA E LISTA DE PRESENCA
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ANEXO 11: APRESENTACAO DA 2° AUDIENCIA

Volume Il - PLANO DE MOBILIZACAO SOCIAL
PMSB — NAO-ME-TOQUE/RS
Inova Consultoria Ambiental

61




Inova Consultoria

Ambiental
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ANEXO 13: NOTICIAS

Site oficial da Prefeitura Municipal: http://www.naometoquers.com.br

“A segunda audiéncia publica que tratou da elaboragdo do diagnostico que vai servir
de base para a elaboracédo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), realizada ano
dia 23 de setembro, repetiu a primeira e teve pouca participacéo da populagdo. A audiéncia
contou basicamente com pessoas ligadas ao governo municipal.

No dia 26 de agosto participaram o superintendente da Corsan regido das Missoes,
Almir José Osmari, e 0 superintendente adjunto, Jodo Batista Corin Rosa, que
acompanharam o gerente da unidade da Corsan Local, Paulo Cervi, tendo em vista a
participacdo da companhia em dois pontos estratégicos do Plano Municipal de Saneamento,
a dgua potéavel e o esgotamento sanitario.

A elaboracéo do plano vai passar ainda por mais duas audiéncias, dias 28 de outubro
(Priorizacdo de Acdes) e dia 25 de novembro (aprovacdo do PMSB). Até agora foram
levantadas as deficiéncias, necessidades e pontos fortes. O PMSB vai definir todas as agoes
necessarias para serem implantadas num prazo que pode levara até 20 anos, desde a
captacao e fornecimento de agua potavel, conducéo das aguas da chuva, esgoto sanitario até
o lixo, servicos que serdo pagos pelos municipes.

E exigéncia da Fundagio Nacional de Satde (Funasa) que o plano seja elaborado a
partir da mobilizacao social — explica a assistente social da prefeitura, Vivian Vanzin, que
coordena o processo da elaboracéo do Plano.

A partir de janeiro de 2014, todos os municipios deverdo ter o plano municipal de
saneamento basico. Os que ndo apresentarem o plano ficardo impedidos de receber qualquer
recurso do Governo Federal ou ministérios.

O PMSB tem por finalidade criar mecanismos de gestdo publica da infraestrutura do
municipio para atender quatro eixos do saneamento bésico: abastecimento de agua;
esgotamento sanitario; manejo de residuos solidos e manejo de aguas pluviais.

A partir do diagndstico tecnico-participativo dos quatro setores do saneamento —
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos solidos e drenagem — o

plano deve contemplar: prospectiva e planejamento estratégico para o setor de saneamento
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no municipio; programas, projetos e acdes para alcance do cenario de referéncia; plano de
execucdo; e indicadores de desempenho do Plano Municipal de Saneamento Bésico.
Agua

As audiéncias mostraram dados do levantamento como a existéncia de 5.836
economias ativas que representam o abastecimento com agua potavel para 99,7% da
populacé@o e que o consumo médio por pessoa esta em 200 litros de agua por habitante ao
dia. As perdas entre a captacéo e a distribuicdo estdo estimadas em 25%, indice considerado
muito elevado. A rede de distribuicdo soma 94.471 metros. A zona rural conta com 39 pogos.
Esgoto

Com zero por cento de tratamento do esgoto, as residéncias tém o sistema de fosso
com pedra, a fossa séptica (instituida a partir da lei no ano de 2003) esta presente em cerca
de 20% das unidades habitacionais e comerciais, e alguns prédios fazem a filtragem do
solido e jogam os liquidos na rede pluvial da cidade. Apenas o bairro Cohab (com cerca de
40 anos) tem um sistema de esgoto cujos residuos sdo despejados em uma lagoa a céu aberto,
sistema ndo é mais aceitavel. Também foram registradas ligacGes clandestinas diretas na
rede pluvial.

Entre os pontos fortes estd a profundidade do lencol freatico que dificulta a
contaminacdo e a existéncia de um contrato com a Corsan, firmando o compromisso de
implantar o sistema de coleta, tratamento e destino final do esgoto.

Drenagem pluvial

Além do levantamento na cidade, que apontou a falta de tubulacdo em ruas e uma
zona com alagamento, também foi feito na zona rural, onde existem 39 pontes e 72
pontilhdes, sendo que 44 ainda séo de madeira.

Residuos solidos

A coleta ocorre em todas as 14 comunidades rurais, que tém um ponto especifico para
o0 deposito.

Na cidade, a coleta ¢ diaria e os cidadaos sao estimulados a fazer a separacéo do lixo
em casa, colocando-os em diferentes embalagens, mesmo ocorrendo a coleta pelo mesmo
caminhdo. A empresa responsavel mantém um sistema de triagem no local da descarga dos

caminhdes, em Palmeira das Missdes. Do volume recolhido, 20% apresenta poder de
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barganha (plastico, papel e lata ndo contaminados). O restante é organico, entulho ou
rejeito.
O Plano

A elaboracdo do diagnostico que serd a base do Plano Municipal de Saneamento
Basico esta sendo executado por empresa contratada pela Prefeitura — Inova Consultoria —
que conta com profissionais das areas de engenharia quimica, engenharia civil, sociologia,
biologia, administracdo, gestdo ambiental, agronomia, gestdo e auditoria ambiental e técnico

1

em saneamento.’

Jornal A Folha do Sul - http://www.afolhadosul.com.br/plano-de-saneamento-basico-passa-

por-audiencia-publica-2/

[ I R e
[ 3 C www sl adon com by

ot
BEMEANDO CRONTUMDAOE
OLMENDO BB IADOS
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ANEXO 14: ATA E LISTA DE PRESENCA
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ANEXO 15: APRESENTACAO DA 3° AUDIENCIA
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ANEXO 16: IMAGENS FOTOGRAFICAS
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ANEXO 17: NOTICIAS

Site oficial da Prefeitura Municipal: http://www.naometoquers.com.br

“Segunda-Feira, 25, foi realizada a 3* audiéncia publica dentro da elaboracdo do
Plano Municipal de Saneamento Béasico. A audiéncia publica é parte do Plano de
Mobilizagdo Social, além de ser uma das diretrizes basicas para sua elaboracéo, conforme a
Lei Federal n® 11.445/2007.

O plano de saneamento prevé a intervencdo em quatro eixos dentro da infraestrutura
do municipio, que sdo o saneamento basico, o abastecimento de agua, a drenagem pluvial e a
destinacao dos residuos sélidos.

Durante estas audiéncias estdo sendo elencadas as necessidade e problemas dos
quatro eixos do saneamento através da pesquisa de mobilizacdo social em que pessoas da
comunidade responderam questdes usadas para o diagnostico e a partir dessas informacées
serdo planejadas acdes a serem implementadas para a melhoria e solu¢do dos problemas
como forma de progndstico.

Dentro das prioridades foram votadas a criacdo de um Departamento especifico para
gerenciamentodo sistema de saneamento, cadastrar todos os pocos tubulares existentes no
municipio, bem como exigir o licenciamento ambiental destes de demais prioridades que
foram elencadas.

"Votadas essas demandas, o plano ira para aprovacao na préxima audiéncia publica
guiando assim as acfes nos quatro eixos dentro da infraestrutura do municipio, que sdo o
saneamento basico, o abastecimento de agua, a drenagem pluvial e a destinacéo dos residuos
solidos para os proximos 20 anos". Salientou Vivian Vanzin assistente social da Secretaria de

’

Habitacdo.’
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Volume Il - PLANO DE MOBILIZACAO SOCIAL
PMSB — NAO-ME-TOQUE/RS
Inova Consultoria Ambiental

70




e, Pio -Me -Toque B _ e
- CAPITAL Inova Consultoria qj:;.
AG"A TURA“ Ambiental B B
= CisAo

ANEXO 19: APRESENTACAO DA 4° AUDIENCIA E CONFERENCIA MUNICIPAL
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ANEXO 21: NOTICIAS

Site oficial da Prefeitura Municipal: http://www.naometoquers.com.br

“Aprovado Plano Municipal de Saneamento Béasico - 21 de Fevereiro de 2014 -
Charles Morais.

Durante a manhd desta sexta-feira, 21, na Camara Municipal de Vereadores
aconteceu a audiéncia publica para a apresentacao final e aprovagdo do Plano Municipal de
Saneamento Béasico (PMSB). Participaram da audiéncia a vice-prefeita em exercicio ao
cargo de prefeito Teodora Litkemeyer, as representantes da empresa Inova Consultoria
Ambiental responsaveis pala elaboracdo do plano, secretarios municipais, vereadores,
representante Corsan e representantes da comunidade.

O Plano Municipal de Saneamento Béasico (PMSB) é um dos instrumentos da Politica
de Saneamento Béasico do Municipio e tem por funcdo ordenar os servicos publicos de
saneamento considerando as funcdes da gestdo para a prestacdo do servicos, a regulacao,
fiscalizacdo, o controle social e o sistema de informacdes, tragcando metas e a¢Oes para um
horizonte de 20 anos, sendo necessario a reavaliacao a cada 4 anos.

O plano constatou um diagnostico do municipio principalmente na area de drenagem
urbana e esgotamento sanitario, levantando os pontos criticos em alagamentos, ja inclusa
que acdes devem ser implantadas para solugcdo dos mesmos. O nimero de residéncias com
tratamento do esgotamento sanitario no municipio € muito baixo, muitos fazem ligacédo do
esgotamento pluvial o qual causa mau odor além de possibilidades de criacdo de doencas, as
acoes tracadas neste plano buscam solucionar esses pontos.

O plano sera submetido por uma avaliacédo da Secretaria Estadual da Habitacéo e da
FUNASA (Fundacdo Nacional da Saude), aprovado o municipio fica apto a buscar recursos
para implantar os projetos aqui ja definidos.

“Com esse plano, teremos dados e projetos estruturados para a busca de recursos na
area de saneamento, visando que toda a populacdo tenha abastecimento de agua com
qualidade, tratamento de esgoto, e uma drenagem que ndo cause doengcas nem mau

odor”. Destacou vice-prefeita em exercicio ao cargo de prefeito Teodora Litkemeyer.”
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